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ENTREGA ENTREGA OBSERVACIONES

DESCRIPCION DEL PRODUCTO A RECIBIR PARCIAL DEFINITIVA

Se describen en el
Contratar la realizacion de un estudio de percepcion y satisfaccion de los usuarios informe de la

de la CREG sobre los servicios regulatorios prestados, con el fin de generar X Supervisi(’)n_
conclusiones y recomendaciones que fortalezcan la participacion ciudadana, la
rendicion de cuentas y la comunicacion institucional.

VALORACION DEL PRODUCTO ENTREGADO CUMPLE

CARACTERISICAS GENERALES DEL (LOS) PRODUCTO (S)

FUNCIONALIDAD DEL PRODUCTO, SI APLICA

APLICACION DE LA METODOLOGIA OFRECIDA, S| APLICA

VERACIDAD DE LA INFORMACION, SI APLICA

XXX [X X

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA

INFORME DEL SUPERVISOR (indicar el beneficio e impacto para la CREG)

En mi calidad de supervisora del Contrato No. 2025-249, certifico que los documentos entregados por el contratista
correspondientes a la fase de analisis de informacién y revision de estudios previos de percepcion y satisfaccion se recibieron a
satisfaccion, dando cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas para este Informe I. Los productos entregados
se encuentran alineados con el objeto del contrato y con los lineamientos metodoldgicos definidos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion (FURAG).

Asi mismo, se deja constancia de que, si bien en el ejercicio de supervision se formularon recomendaciones orientadas al
fortalecimiento metodoldgico y a la mejora continua para futuros entregables, dichas observaciones no condicionan la
aprobacion de los productos presentados ni afectan su validez, calidad o conformidad contractual, por lo cual se autoriza el
tramite de la factura correspondiente.

3_1_1_Analisis_Informacion_V2. Desarrolla el analisis retrospectivo de los estudios de percepcion y satisfaccion de la CREG
realizados en 2019 y 2023, articulandolos con los lineamientos del FURAG y del MIPG, e identificando los elementos
metodologicos que se conservan y aquellos que se fortalecen en el nuevo instrumento de medicién. En el marco de la
supervision se recomienda, para futuros ejercicios, profundizar en la trazabilidad entre hallazgos histdricos y ajustes
metodoldgicos, asi como en la delimitacion explicita de alcances y usos institucionales del analisis.

3_1_2_Base_Datos_CREG_V3. Corresponde a la consolidaciéon, depuracion y estructuracion de la base de datos de los
estudios de percepcion y satisfaccion utilizados como insumo para el disefio del nuevo instrumento de medicion, garantizando
consistencia, trazabilidad y adecuada segmentacion de los grupos de interés conforme a los lineamientos del MIPG y del
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FURAG. En el marco de la supervision se recomienda la incorporacion de metadatos que faciliten su reutilizacion y actualizacion
periodica.

| 3_1_3_Caracterizacion_Usuarios_CREG_2025 V2 Desarrolla la identificacion y segmentacion de los distintos grupos de
valor de la Entidad, diferenciando usuarios y ciudadania en general, entes regulados y entidades de Gobierno, a partir de
variables sociodemograficas e institucionales, en articulacion con la Ley 1712 de 2014, el MIPG vy los lineamientos de
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participacion, transparencia y rendicion de cuentas.

3_1_4 Acta_Reunion_Expertos_271125_V3. Se recibe a conformidad. Internamente el acta esta en tramite de firmas, tan
pronto se encuentre firmada se incluira en el expediente.

Cronograma_CREG_121225 En desarrollo del Contrato No. 2025-149, se deja constancia de que el contratista solicitd
formalmente la prérroga del plazo de ejecucion contractual, la cual fue analizada por la supervision con fundamento en las
circunstancias técnicas y operativas presentadas durante la ejecucion, especialmente aquellas asociadas al ajuste del
cronograma de los informes y al desarrollo del trabajo de campo. Dicha solicitud dio lugar a la recomendacién de modificacion
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del contrato consistente exclusivamente en la ampliacion del plazo, sin adicién de recursos ni alteracion del objeto, alcance o
valor del contrato, en los términos aprobados por la Entidad. La recomendacion de modificacion también fue realizada por el
equipo de abogados de gestion contractual de la CREG. Las reuniones entre la supervision, los abogados de contratacion de la
CREG y el contratista reposan en el expediente.

Formato_CREG_VS5 correspondiente al instrumento de encuesta del estudio de percepcion y satisfaccion, permitié estructurar
de manera integral las variables de caracterizacion, conocimiento, confianza, participacion, interacciéon y comunicaciones de los
distintos grupos de interés de la CREG. En el marco de la supervision se recomienda, para futuros ejercicios optimizacion del
tiempo de diligenciamiento, sin que estas recomendaciones afecten la conformidad.

Presentacion Instrumento. La presentacion del Instrumento de Recoleccion de Informacién expone de manera estructurada
las areas de andlisis que sustentan el estudio de percepcion y satisfaccion, detallando la correspondencia entre los ejes
conceptuales, las preguntas del cuestionario y los indicadores resultantes, lo que facilita la comprension metodologica del
ejercicio por parte de la Entidad.

Plan de trabajo 24112025. Define de manera estructurada las etapas, actividades, productos y enfoques metodoldgicos que
orientan la ejecucion del estudio de percepcidn y satisfaccion, en coherencia con el objeto contractual, el MIPG y los
requerimientos del FURAG. En el marco de la supervisiéon se recomienda, para futuros ejercicios, reforzar la identificacion
temprana de riesgos operativos asociados a la disponibilidad de los informantes y a los tiempos de validacion institucional.

EVALUADOR (si aplica) FECHA SUPERVISOR FECHA
NOMBRE: NOMBRE: Maria Alejandra Solano Vargas 18/12/202
FIRMA: Firma electrénica al final del documento |5

VERIFICACION POR PARTE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:

DOCUMENTO PARA PAGO SOPORTES
Informe X
FACTURA O CUENTA DE COBRO No. «INV 90» Anexos (CD, planos, carpeta) X
VALOR: $14.062.500 Copia pago parafiscales X
Copia pago EPS y AFP X
Otro (cual)
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Revisién: central cuentas

Eduard vergana

eduard styven vergara cardenas
eduard.vergara@creg.gov.co
1022429100

TECNICO ADMINISTRATIVO
CREG

Aprobacién: supervisor

Naria Ao S
maria.solano@creg.gov.co

1026254336

Coordinadora grupo de relacionamiento y servicio al ciudadano
Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG)
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